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3. Этические принципы взаимоотношений с потребителями услуг (родителями и учащимися).

Каждый работник МБОУ п.Лев Толстой должен: 
1. С уважением относиться ко всем окружающим его людям, ценить личность в каждом человеке, быть вежливым и корректным в любой ситуации, избегать конфликтных ситуаций; 
2. Нести ответственность за результаты своей работы, проявлять личную порядочность по отношению к потребителям (родителям и учащимся); 
3. Ценить и уважать личные устремления, индивидуальные особенности, инициативу и творческий подход потребителей к совместному решению проблем; 
4. Соблюдать единство слова и дела, всегда выполнять данные обещания; 
5. Быть терпимым к чужому мнению; 
6. Минимизировать использование юридических, психологических, экономических или других видов принуждения; в случаях, когда такое принуждение неизбежно, оно должно быть этически, профессионально и юридически оправдано; 
7. Не вмешиваться в частную (личную) жизнь другого человека. 

4. Этические принципы служебных взаимоотношений.

[bookmark: _GoBack]Каждый работник МБОУ п.Лев Толстой должен: 
1. В отношениях с коллегами быть доброжелательным, корректным и приветливым; 
2. Уважать мнение других; 
3. Выполнять своевременно и качественно данное поручение; 
4. Соблюдать деловой стиль в одежде; 
5.· Следить за грамотностью устной и письменной речи. 
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TOJIO)KEHUE
0 npodgeccHOHANbLHOH YTHKE PAGOTHHKOB 0

1. Obmue HEHHOCTHbIE PUHIMITBI eI TETLHOCTH YUPekKICHH.

MBOY n.Jles ToncToit co6imronaeT cieayrommme NpUHLKIIBL:

1. CTpouT OTHOWIEHHA ¢ NOTpeOGUTENAMH 06Pa30BaTEIBHBIX YCIYT H NapTHEpaMH Ha
OCHOBE MpABOBBIX, HPABCTBEHHBIX M  OTHYECKMX HOPM, DYKOBOICTBYSCH
NPHHLIMIIAMH B3aUMOYBaKEHHS I KOMIPOMHUCCA;

2. HeceT noHyIo OTBETCTBEHHOCTb Nepe]l HOTPEGHUTEAMH 33 Ka4eCTBO CBOETO TPyZa H
CBOEBPEMEHHOE BEITIOJTHEHHE JOrOBOPHBIX 0053aTEIbCTB;

3. Orsepraer 10051e HOPMBI JIMCKPUMUHALINH, OCHOBaHHOM Ha
HalMOHATBHOCTH, BO3pAcTe, BEPONCIIOBENIAHUH, CEMEITHOM CTaTyce, MOJIHTHYECKOM
OpPHEHTAllMH, Ha YMCTBEHHBIX HIM (HM3NYECKHX HENOCTAaTKaX, NPHBHJIETHAX,
TIepPCOHANBHBIX XapaKTEPUCTUKAX;

4. TlpusHaeT TpYIOBBIC 3acCIyrH CBOMX PabOTHHKOB M CTPEMHTCS OOECHEYHTb HM
CTIpaBeUTMBOE BO3HArPakIEHUE B COOTBETCTBMM C YPOBHEM Pe3y]bTAaTOB TPYHa,
KauecTBOM M KOJIMYECTBOM BJIOJKEHHOTO B paboTy yCepaus;

5. OGecrneunBaeT CONMAJbHBIE TApAHTUH PAOOTHHKAM, O9KOJIOTHYECKH YHCTHIE H
Ge3omacHble YCIOBHA TpyJa, BO3MOXKHOCTh IOBBINICHHS KBATH(DUKALMK Tpyda H
npoeccHOHATLHOTO POCTa;

6. CoTpyIHMYaeT ¢ TIOCYIapCTBEHHEIMH M MyHHIMIQJIbHBIMU OpraHAMH BIIACTH,
TOJUIEPKUBAET 61arOTBOPHTENBHOCTD, COXPAHSET OKPYIKAIOLLYIO CPeLLy.

2. Ko1steKTHBHBIE IPHHLHIBI TIOBEXEHHS.

Bee pabotunku MBOVY n.Jles Toncroif B mpomecce TPyAOBOM AeSTETbHOCTH
COOMIONAKOT CIEYIONINE IPUHIHIIBL:

1. 3a6ota 06 oOmMX MHTepecax YYPEeKICHHS H KakKIOro ero pabOTHHKA B
OTIETBHOCTH;

2. Cosnanue M MoOUIEpKaHHE BEICOKOTO NENOBOTO UMHUIKA, GE3yNpedHON peryTaruH,
KOTOPBIE 3aBUCAT OT MOBEEHUS KaXI0r0 paGOTHHKA;

3. 3anpemuenue BeI€HMs IEATEIBHOCTH, MPOTHBOpEYAlllell MHTepecaM yUpe:kIeHHS,
HaHoCsel yiep6 ero MMHDKY M JETOBOM perryTaluy;

4. OGecneuenne KOH(QHUIEHIMATEHOCTH MOTyYeHHON uHbOpMALHH,
HEHUCIIOTb30BaHMe JTOH MHMOPMALMU BO BPEeA YUPEKICHHIO, IS Leeil JIHYHOM
BBITOJIBL, TMO0 B MHTEPECAX TPETHUX JIMIL.





